DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Osrodek Pomocy Spotecznej w Olkuszu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej dostepnej pod
adresem

www.ops.olkusz.pl, BIP https://bip.malopolska.pl/opspolecznej6,m,177289,kontakt.html

Dane teleadresowe jednostki:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Olkuszu,

Al. 1000-lecia 15c¢, 32-300 Olkusz

tel. +48 (32) 641-32-12, e-mail: opsolkusz@poczta.onet.pl

Adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP: /ops.olkusz/skrytka
Data publikacji strony internetowej: 2012-06-29

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2020-09-23

Strona podmiotowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej:

e zamieszczone na stronie internetowej informacje, w postaci artykutéw lub
zatgcznikow, nie sg dostepne cyfrowo catosci: zostaty opublikowane przed 2020-09-
23 lub nie sg wykorzystywane do realizacji biezacych zadan Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olkuszu,

e cze$¢ zamieszczonych na stronie informaciji, w tym pochodzgcych od podmiotéw
zewnetrznych oraz przekazanych do publikacji wylgcznie w postaci papierowej
wymagajgcej przetworzenia do postaci elektronicznej, opublikowano w postaci
zatgcznikdéw w formie skanow.

Utatwienia na stronie internetowe;j:
Strona internetowa posiada nastepujgce utatwienia:
e podwyzszony kontrast (czarne tto, zotte litery)
e mozliwos$¢ powiekszenia wielkosci liter na tronie
e tryb nocny
e mapa strony
e fokus wokoét elementéw nawigacyjnych
Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrotow klawiaturowych przegladarki.
Data sporzadzenia deklaracji:
Deklaracje sporzgdzono dnia 2020-09-23

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg
odpowiedzialng jest Ewa Madejska, adres poczty elektronicznej: opsolkusz@poczta.onet.pl

Kontaktowac sie mozna takze dzwonigc na numer telefonu +48 (32) 641 32 12. Tg samg
drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ skargi na
brak zapewnienia dostepnosci.

Procedura wnioskowo-skargowa:

Zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 201r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu


http://www.ops.olkusz.pl/

publicznego z zadaniem udostepnienia cyfrowego strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
ich elementéw. Mozna takze zazgdac¢ udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu np. przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audio deskrypciji, itp.

Zadanie powinno zawieragé:

1. dane osoby zgtaszajgcej zadanie,
2. wskazanie, ktorg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi,
3. sposob kontaktu.

Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okre$lic dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej
informaciji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zgdanie niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwiocznie informuje otym wnoszgcego Zzgdanie, kiedy realizacja Zzgdania
bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot
publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacii.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmoéwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge z
zastosowaniem przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego, mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Link do strony Rzecznika Praw Obywatelskich: https://rpo.gov.pl
Sposoéb dokonania oceny dostepnosci cyfrowej

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Dostepnos¢ architektoniczna

1. Siedziba Osrodka Pomocy Spotecznej w Olkuszu znajduje sie przy ul. Aleja 1000-lecia
15c.

Jednostka znajduje sie w wielokondygnacyjnym budynku.
Podzielony jest on na dwie czesci do ktorych prowadzg dwa odrebne wejscia.

Pierwsza czes¢ siedziby Osrodka Pomocy Spotecznej w Olkuszu znajduje sie na trzech
kondygnacjach.

Na parterze znajduje sie: Dziat Swiadczen Rodzinnych, Zespét ds. Pierwszego Kontaktu,
Dziat Ksiegowoséci - sekcja swiadczen, Fundusz Alimentacyjny, Punkt bezptatnych porad
prawnych, Dziat Dodatkow Mieszkaniowych i Energetycznych oraz punkt wypfat.

Na | kondygnacji znajduje sie: Dziat Swiadczen Wychowawczych, Zespdt ds. $wiadczen
przyznawanych decyzjg, Zespot ds. pracy socjalnej, Punkt informacji wsparcia dla osdb
objetych przemocg oraz Kierownik Swiadczen Rodzinnych,

Na Il kondygnacji znajduje sie: Gabinet Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej,
Kierownika Pomocy Srodowiskowej, Sekretariat, Sala konferencyjna oraz Dziat
Ksiegowosci.

Druga cze$¢ siedziby Osrodka Pomocy Spotecznej znajduje sie na poziomie parteru z
odrebnym wejsciem. W tej czesci znajduje sie Zespot ds. ustug. Jest on powigzany z catym
budynkiem jednak z uwagi na charakter funkcji stanowi czes¢ wydzielona.

Wejscia do obydwdch czesci budynku dostepne sg z poziomu chodnika, z ktérych moga
skorzystaé osoby niepetnosprawne poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich.

2. Budynek nie jest wyposazony w winde, pochylnie ani platforme dla osdéb
niepetnosprawnych umozliwiajgce dostep na pierwsze i drugie pietro.



W przypadku niemoznosci dotarcia interesanta do pomieszczeh znajdujgcych sie na pietrach
budynku istnieje mozliwos¢ zejscia pracownika merytorycznego na parter i obstugi
interesanta w dogodny dla niego sposob.

Na parterze znajduje sie toaleta przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
3. W budynku OPS nie ma petli indukcyjnych.

4. Budynek posiada wilasny parking z wydzielonymi 2 miejscami dla o0soéb
niepetnosprawnych, zlokalizowanymi przed wejsciem do budynku.

5. Do Budynku OPS Olkusz mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

6. W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille a ani oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym dla os6b niewidomych i stabo widzgcych.

W Osrodku Pomocy Spotecznej nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi ttumacza jezyka
migowego na miejscu bez wczesniejszego umdwienia takiego spotkania.



